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OZET

Son yillarda bilgi-ile§im araclarindaki gejmeler ile internet
kullanimi hizla artngtir. internet kullaniminin artmasi ile ticaglémle-
rin elektronik ortamlar Gzerinden yirutilmesi dggalasmis ve haya-
timiza elektronik ticaret kavrami girgtir. Diinya Ticaret Orgliti elekt-
ronik ticaretin tanimini “sipagive alim aamalari bilgisayar tzerinden
gerceklatirilen ve yontem olarak bilgisayaglari Gzerinden yapilmasi
icin 6zel olarak tasarlangymal ve hizmetlerin satimi veya alimyék-
linde yapmgtir. Halihazirdaki kanunlar hayatimiza giren buiyeavram
karsisinda yetersiz kalmive elektronik ticaretin gelebilmesi ve gu-
venliginin sglanmasi icin yeni bir yasal ¢erceve yapilimasi zibdugu
dogmustur. Avrupa Birligi diizenlemelerine paralel olarak Turkiye'de
6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Haida Kanun ile
elektronik ticaret konusunda dizenlemeler yapmi01.05.2015 tari-
hinde yurirlige girecek olan bu kanun ile satici vglagucilarin sipag
oncesi ve sipagiassamasinda ki yakumlalukleri, ticari elektronik ilgtn
sartlari ve alicilarin haklari dizenlengti. Bu calsmada Elektronik
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun'un gefirdyenilikler ince-
lenmistir.

Anahtar kelimeler: E-ticaret, e-iletim, e-sipas, e-ticaret hukuku

H Hakem denetiminden gegtir.
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ABSTRACT

Internet usage increased rapidly with the develapme the in-
formation and communication technologies during teeent years.
With increase of usage of internet, online businemssactions became
prevalent and term of “e-commerce” entered our $ivE-commerce was
defines as “e-commerce is the sale or purchaseowofdg or services
conducted over computer networks by methods spadbyfidesigned for
the purpose of receiving or placing of orders.” twe World Trade Or-
ganization. In Turkey, applicable laws were inadeguagainst this new
term and unable to ensure the security and devedoprof electronic
commerce. Therefore, it was compulsory to make legal arrange-
ments. In line with European Union regulations, Key made arrange-
ments on electronic commerce with the Law of ThguR&on of Elec-
tronic Commerce numbered 6563. Once this law valhe in force,
obligations of providers and sellers on pre-ordedaorder stage, terms
of commercial electronic communications and rigbtsbuyer will be
regulated. In this study; new implications of thenLof The Regulation
of Electronic Commerce has been analysed.

Keywords:E-commerce, e-communication, e-order, e-commevee la
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GIRIS

Elektronik ticaret, bilgi ve ilesim teknolojilerindeki gekmelere
paralel olarak 1980’li yillarin ikinci yarisindataya ¢ikmg bir kavram-
dir. * Internetin elektronik ticarette kullanilir hale gelsimden 6nce ka-
pall bilgisayar glari Gzerinden elektronik ticaret yapiliyorduysa da
oldukgca maliyetli bir sistemdi. Gunumizde ise inttr hem maliyeti
daha az oldgundan hem de daha coksike ulgsma imkani sgladigin-
dan, elektronik ticareti daha yaygin bir sisterieabetirmitir. *

Elektronik ticaretin esas ve usullerinin belirlersnamaciyla ha-
zirlanan ve 5 Kasim 2014 tarihinde Resmi Gazetgayenlanan “Elekt-

1 Atf, Hatice Ozdemir, , Elektronik Sozlmelerden Dgan Uywmazliklarin Cozii-
minde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin pigs Vedat Kitapcilik,
2003,istanbul, sy. 5.

2 KUCUKPEHLIVAN, Olcay, Sézlemelerin internet Aracilg ile Kurulmasi Ve
Gegerliligi, yiksek lisans tezi, 2006,Ankara sy.6.
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ronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda KanunKé&hun ”) 1 Mayis
2015 tarihinde yururlge girecektir.

Yururlige girecek olan Kanunda elektronik ticaretin taniii-
ziki olarak kagi karstya gelmeksizin, elektronik ortamda gercgtitden
cevrim ici iktisadi ve ticari her turlu faaliyétiseklinde yapilmgtir.

Yururluge girecek olan Kanun elektronik ticaretin esaslame
hizmet sglayicilar ve araci hizmet giayicilarin sorumluluklarini, elekt-
ronik iletisim araclari ile yapilan s6zlmelerinsartlarini, elektronik tica-
rete iliskin bildirim yuakumltlUklerini ve uygulanacak yaptmlar di-
zenlemektedir.

1. Elektronik Ortamda Kurulan Sozlesmelerin Hukuki Niteli gi

“Elektronik Sozlgme” kavraminda yer alan “elektronik” tabiri,
sadece sozjenenin kurulgunda ve bazen de ifasinda kullanilan araglari
vurgulamaktadir. Sirf bu 6zelli nedeniyle, “elektronik stzieneler”
seklinde, ayri ve kendine 0zgu bir sGgtee kategorisi yaratip, bu s6z-
lesmelere uygulanmak tizere 6zel kurallarstluulmasina gerek yoktdr.
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanunirirlige gir-
mesinde 6nceki donem icin alicinin tiketici @du elektronik ticaret
cercevesinde kurulan sogieelerin hepsinin mesafeli sozieeler oldu-
gunu soyleyebiliriz. Nitekim 6502 sayili Tuketicinidorunmasi Hak-
kinda Kanun' 48. maddesinde mesafeli soghee kavrami* Mesafeli
sozlgme, satici veya gtayici ile tiketicinin @ zamanl fiziksel varg
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlannzayonelik olarak
olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sgmkenin
kuruldysu ana kadar ve kuruldiu an da dahil olmak tzere uzaktan ile-
tisim araclarinin kullaniimasi suretiyle kurulan stzteeler” olarak ta-
nimlanmgtir. Elektronik ticaret, fiziksel olarak bir aradailunmayan,
hatta ¢gunlukla birbirlerini daha 6nce tanimagrolan kiiler arasinda,
uzaktan mizakere suretiyle kurulan sézlesel ilgkilere dayanmakta-
dir® Fakat Kanun'da yapilan elektronik ticaret tanite mesafeli
sozlameler ve bu kanun kapsaminda yer alan elektroo#«dt cerceve-
sinde kurulan s6z¢eneler arasinda bazi farkliliklar ortaya ciktmi

% Kocasakal, sy.37.

4 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kan®esmi Gazete, 28 Kasim 2013
tarih ve sayl 28835.

® Kocasakal, sy.46.

MHD - Volume: 11/ Issue: 124 / Year: 2015



11€ Yeni Elektronik Ticaret Kanunu

Oncelikle, Mesafeli Sozieneler Yonetmelfii Tiketicinin Korun-
masi Hakkinda Kanun’a Bl olarak cikartilan bir yonetmelik olgun-
dan, mesafeli s6zemelerde alici daima tiketici durumundadir. Kanun’a
tabi olan alicilar ve saticilar tiketici olmayabilDiger bir farkllk ise
yine elektronik ticaret taniminda yer alan ticdigkinin ¢cevrim ici or-
tamda yapilma zorunlufwdur. Kanundaki tanim dikkate aligchda,
cevrimici glar kullaniimadan yapilan ticari sozfeeler bu kanun kap-
saminda elektronik ticaret olarak kabul edilmey#ceiger bir deysle
telefon, faks gibi ticari ikkilerde kullanilan fakat cevrim igigaolmayan
iletisim araclari ile yapilan séameler bu kanun kapsaminda elektronik
ticaret sayllmamaktadir.

Burada ortaya cikan bir ger sorun elektronik ortamda yapilan
sOzlemelerin hazir olanlar arasi bir ségige mi, yoksa hazir olmayan-
lar arasi bir s6zkene mi oldgudur. Taraflar birbirleri ile yuz yluze go-
rismeden sodzkeme yaptiklarindan dolayi elektronik ségteelerin hazir
olmayanlar arasi so6zme oldgu diundlebilir. Fakat Tark Borglar
Kanunu'nun 4. maddesinin 2. fikrasTélefon, bilgisayar gibi ilegim
sgglayabilen araclarla dgrudan iletisim sirasinda yapilan oneri, hazir
olanlar arasinda yapilmi sayilir” seklindedir ve telefon ile yapilan
sOzleamelerin hazirlar arasi soztae olarak nitelendirmgiir. Burada
ayrim beyanlarin ayni anda kgl ulgip ulssmadgl konusundadir.
So6zlemenin hazir olanlar arasi bir sGgiee olmasi icin, 6nerinin sadece
“dogrudan iletsim” saglayabilen araclar ile yapiimasi,ggdir bir deysle
karsi tarafin (kagi tarafin da) ayni anda i¢gmi 6grenebildgi durumda
olmasi gerekdii sarti getirilmitir.® Diger taraftan taraflarin beyanlarinin
belirli bir zaman arafindan sonra muhataba & so6zlgmeler ise
hazir olmayanlar arasi sogheelerdir. Sonuc olarak bir tarafin tiketici
oldugu, elektronik ortamda kurulan butin s@neeler mesafeli s6zge
medir fakat hazir olanlar arasi sértee mi yoksa hazir olmayanlar arasi
sOzlame mi oldgu kullanilan araca gore belli olacaktir.

® Uygur, Turgut, 6098 sayili Tirk Borclar Kanuarhi Cilt-1, Seckin Kitapevi, 2013.
Ankara sy.231.
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2. Hizmet S&layici ve Araci Hizmet Sglayici Kavramlari

2.1. Hizmet Sglayici

Kanun'un Tanimlar bgukli 2. maddesinde, hizmet gayici;
“Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek da tuzel kgileri ifade
eder.” olarak tanimlanmtir. Kanun gerekgesi incelerginde “hizmet
saslayicl” "kavraminin 5651 sayiinternet Ortaminda Yapilan Yayinla-
rin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluylalenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun'da yer alan “@m ve yer sglayicl” kav-
ramlarini da kapsagh anlgiimaktadir. Egim sglayict 5651 sayili Ka-
nunda, Kullanicilarina internet ortamina efim olana saslayan her
turlti gercek veya tuzel &leri” olarak tanimlanny, yer sglayici ise
“Hizmet ve icerikleri barindiran sistemlerigayan veyasgleten gercek
veya tuzel kiler” olarak tanimlanngtir.

2.2. Araci Hizmet S&layici

Araci hizmet sglayici Kanunda Bagkalarina ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamsaslayan gercek ya
da tuzel kgiler” olarak tanimlanngtir.

3. Hizmet S&layicilarin Yukumltlukleri
3.1. Bilgi Verme Yukumlulikleri

Kanun’un yarurlige girmesi ile beraber hizmetgayicilar ile tu-
keticiler arasinda elektronik ilgim araclari ile yapilacak sozlmelerde,
sOzlemenin yapilmasindan 6nce elektronik ticaret fasilgke bulunan
kisilere bazi bildirim yukamlulikleri getirilngtir. S6z konusu bildirim
yukimltlikleri 2000/31/EC sayili Elektronik Ticaeelliskin AB Yo-
nergesi'né paralel olarak dizenlengtir. Hizmet sglayicilar ile
tuketiciler arasinda yapilacak olan s@melerden dnce hizmet @ayi-
cilarin yakumlulikleri 6563 sayili kanunun 3. masidde dizenlen-
mektedir. Bu madde kapsaminda hizmétaaci;

“- Alicilarin kolayca ulaabilecesi sekilde ve gincel olarak tanitici
bilgilerini,

7 17.07.2000'de yiririie giren, Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 200@g1/
sayili ve 08.06.2000 tarihli “Bilgi Toplumu Hizmetine Ozgii Belirli Hukuksal
Yonlere ve Ozellikle Elektronik Ticaretdliskin Yonerge” metni icin bkz.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/2GELEX:32000L0031
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- Sozlemenin kurulmasi icin gerekli adimlarin mutlaka &
kavuwturulmasi,

- SOzleme metninin sdzfeenin kurulmasindan sonra, elektronik
ticaret faaliyetinde bulunan itarafindan saklanip saklanmayagale
bu s6zlgmeye alicinin daha sonra @minin mimkun olup olmayaga
ve bu ergimin ne kadar sureyle ganacazina iligkin bilgileri,

- Veri girisindeki hatalarin acik ve angdir bir sekilde belirlenme-
sine ve duzeltiimesinegkin teknik araclara ilgkin bilgileri,

- Uygulanan gizlilik kurallar ve varsa alternatifyusmazlik ¢6zim
mekanizmalarina ijkin bilgileri,”

aliciya bildirmek ve sdzkene hukimlerinin ve geneglem sartla-
rinin alici tarafindan saklanmasina imkéglaaak zorunda olacaktir.

Bu bilgilendirmelerin amaci alicinin, daha s@nte iliskisine gir-
meden 6nce sOamenin sireci konusunda aliciya bilgi verilmesi ve
sozleme iliskisine girip girmeyec@ konusunda alicinin iradesini bu
bilgiler 1siginda olymasini sglamaktir.

Yukarida elektronik ticaret ¢cercevesinde kurulanlesinelerin bir
cogunun mesafeli sozdeneler oldgunu agiklamgtik. Mesafeli S6zlg
meler Yonetmefii'nin 5 ve devami maddeleri mesafeli sGoelerde
sozlamenin kurulmasindan 6nce saticinin veyglasacinin tiketiciyi
bilgilendirmesi gereken hususlari dizenlgimive zaten hali hazirda
saticl veya sdayicilar, elektronik ortamda tuketiciler ile yaptsozle-
melerde, Kanun’da yer alan bilgi verme yukimluliiden ¢ogunu ye-
rine getirmek zorundadir.

Ayrica hizmet sglayicilara, varsa mensubu ofglu meslek odasi
ile meslekle ilgili davrani kurallarini ve bunlara elektronik olarak ne
sekilde ulgilabilecegini bildirme yukimluliEu getirilmistir. Bu yU-
kimlaluk hizmet sglayicilarin mensup olduklari meslek drgtitlerinin
nasil ve hangi kurallara tabi olgunun alici tarafindangdenilmesi ve
aliciya daha guvenli bigekilde o hizmet gdayicinin hizmetinden fay-
dalanma imkanini ggamak amaciyla getirilngtir.

Kanun koyucu, bildirim yidkumlaltklerinin, elektrdaiposta yo-
luyla veya benzeri bireysel ilgtin araclariyla yapilan sozlmelerde
uygulanmayacani belirtmitir. Kanun gerekgesine goére “Zira burada
taraflar d@rudan haberkgne ve muizakere etme imkanina sahip oldu-
gundan bu glemlerde Borc¢lar Kanunundaki hazir bulunanlar ada!
sOzleme hukumleri uygulanabilecektir. Bu durumda, birine ikinci
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fikralardaki yukumluliiklere de gerek olmadaciktir.”® denilmektedir.
Gerekgeden anjdacagl uzere, Elektronik Ortamda Kurulan Sagziee-
lerin Hukuki Niteligi bash g altinda belirttigimiz gibi kanun koyucu bu-
rada hazirlar arasi bir sogfeenin varlgini kabul etmy ve elektronik
posta ve benzeri bireysel ilgth yoluyla gerceklgen slemlerde sozlg
menin taraflarca muzakere edilebilgre 6ngorerek, elektronik ticaret
icin getirilen bildirim yakumlaluklerini uygulanmasa gerek olmagdini
belirtmistir.

Kanun’un Cezai Huktumler bkl 12. maddesinin 1 inci fikrasi-
nin a) bendine goére bildirim yukidmlultklerine aykdavranilmasi du-
rumunda yaptirirm olarak, hizmetgayicilara bin Turk lirasindan be
bin Turk lirasina kadar idari para cezas! uygulagidizenlenmtir.

3.2. Elektronik iletisim Cihazlar ile Verilen Siparislerde
Yukumlultkleri

Kanun elektronik cihazlar ile verilen sipger ile ilgili olarak sipa-
ris asamasinin da nasil olggal duzenlemitir. Bu diizenleme de yine
2000/31/EC sayili Elektronik Ticareiliskin AB Yonergesi'ne paralel
olarak yapilmgtir. Bu dizenleme ile sO&lmenin yapiima gamasi ile
sipar asamasi birbirinden ayirmgtir. DUzenleme gepe siparkin veril-
mesi ve 6demeye ¢kin bilgilerden 6nce alicinin 6deyegdoplam be-
delin ve sOzlgmenin dger sartlarinin acikca aliciya gosterilmesi gerek-
mektedir. Maddenin gerekcestadece toplam 6denecek bedelin bilin-
mesi de kafi olmayip, sbgheenin dger sartlarini da goérebilmeli ve ye-
niden inceleyebilmelidir. Bu héalde alici, bir keahé verdgi siparisin
niteligi ile imza attg1 s6zlemenin icergini tam olarak kavrayabilecek-
tir.” ° seklindedir ve kanun koyucu sozfeesinin imza gamasindan
Once tluketicinin sipagive sOzleme icergini ile ilgili tam olarak bilgi
sahibi olmasini amaclagtir. Bu duruma aykirilik s6z konusu oldu-
gunda Kanun’'un Cezai Hukumler ¢ghkli 12. maddesinin 1 inci fikrasi-
nin a) bendine gore yaptirim olarak, elektronilariidaaliyette bulunan

Turkiye Buyuk Millet Meclisi yasama dénemi 24 yasa yili 2 sira sayisi 240
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunsdrasi ile Avrupa Birlii
Uyum Komisyonu, Bayindirlikimar, Ulgtirma ve Turizm Komisyonu ile Sanayi,
Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoldkomisyonu Raporlari, metni
icin bkz. http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem2itlyt/ss240.pdf sy.8.

° Bkz. http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/il8s240.pdf, sy.9.
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kisilere bin Turk lirasindan ebin Turk lirasina kadar idari para cezasi
uygulanacg duzenlenntir.

Kanun sipag asmasi ile ilgili olarak hizmet ggayicilara sipagin
alinmasindan sonra alicinin sigam aldigini gecikmeksizin elektronik
iletisim araclariyla teyit etme yukunmga getirilmistir. Bu fikrada kanun
koyucu hizmet ggayicinin idaresinin de sozlmeyi kurmak yonunde
olustugunu ve sozlgmenin gecerli olarak kurulgunu alicinin gren-
mesini amaglangtir. Nitekim madde gerekge$siparisin verilmesinden
sonra ise aliclya sipagin alindigina iliskin bir teyidin gonderilmesi
gerekir. Boylece alici, yagh s6zlemenin gecgerli oldgunu ve kai
taraftan da ciddi bir iradenin olgtugunu anlamalidir.*® seklindedir.
S0z konusu fikrada kullanilan “gecikmeksizin” ifadgoruma acik bir
ifadedir’* Bu ifadenin yayinlanacak yonetmelikte aciklanmgsrek-
mektedir.

Siparsin alindginin teyit edilmemesi ve gec teyit edilmesi veya
veri hatalarini belirleyebilmesi ve duzeltmesi igihciya teknik araglar
sunmamas! durumunda Kanun’'un Cezai Hiukimlghidal2. maddesi-
nin 1 inci Fikrasinin b) bendine gore yaptirim alarelektronik ticari
faaliyette bulunan kilere bin Tirk lirasindan on bin Turk lirasina kada
idari para cezasi uygulangoa diizenlenngtir.

Kanun bu dizenlemede de taraflarin e-posta ileigapazsmala-
rinda muzakerede bulunabileceklerinden, elektrgukta yoluyla veya
benzeri bireysel ilegim araclariyla yapilan sozimeleri ayri tutmstur.
Ayrica taraflarin tiketici olmagi hallerde de yukarida belirtilen yi-
kimlaluklerin aksi kararlgirilabilecesi diizenlenmitir.

4. Ticari Elektronik Tletisim

4.1. Ticari Elektronik Iletisime Dair Sartlar

Kanun’da ticari ile§imin esaslari 5. ve 6. Maddelerde diizenlen-
mistir. Ticari iletisim; Kanun'un 2. maddesindeéAfan adlari ve elektro-
nik posta adresi dinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazan
sgglamaya yonelik olarak elektronittcarete ilgkin her turlt iletgim”
olarak tanimlanmgtir. Kanunun 5. maddesinin a) fikrasi gerécari
iletisim ve bu iletsimin adina yapildyl gercek ya da tlizel §thin acikca

19 Bkz. http:/www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil84240.pdf, sy.9.

1 Gokhan gur Bascl “E-ticaret Kanun Tasarisi” , http://www.eticarekuku.com/e-
ticaret-kanun-tasarisi
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belirlenebilir olmasini gdayan bilgiler aliciya sunulmalidir. S6z konusu
dizenleme ile elektronik ticarete skin her tarlt iletsimde ticari
faaliyetle @rasan gercek veya tuzeldanin bilgilerinin aliciya sunulmasi
gerekmektedir. Bu duzenleme ile kimden g&ldielli olamayan reklam
icerikli ticari elektronik postalar ve SMS’ler yddanmstir.

Bu bilgilerin aliciya sunulmamasi durumunda Kanwn’Gezai
Hukamler balikli 12. Maddesinin 1 inci fikrasinin b) bendinérg
elektronik ticari faaliyette bulunan giere bin Turk lirasindan on bin
Tark lirasina kadar idari para cezasi uygulagadézenlenmtir.

Yine Kanun’'un 5. maddesinin b. fikrasi gé&rendirim ve hediye
gibi promosyon, yasma veya oyunlarin nitgdi ve kurallarinin alici
tarafindan acik ve anjdabilir sekilde belli edilmesi gerekmektedir. Bu
dizenleme ile alicinin s6z konusu hususlarda ymmatriskinin azaltil-
masi ve alicinin guveninin @anmasi amaclangtir. Bu duzenleme
geresi acik ve anlalabilir sekilde bilgi verilmeyen indirim, hediye vs.
gibi durumlarda elektronik ticari faaliyette bulum&isilere Kanun’'un
Cezai Hukumler bgukli 12. Maddesinin 1 inci fikrasinin ¢) bendi uya
rinca iki bin Tadrk lirasindan on bedin Tirk lirasina kadar idari para
cezasl! uygulanagadizenlenmtir.

4.2. Ticari Elektronik ileti Gonderme Sartlari

Kanun'un ydrurlige girmesi ile birlikte ticari amacla goénderilen
iletiler (reklam amach gonderilen SMS, Elektrorpksta vb.) ile ilgili
olarak da yeni duzenlemeler yapistm. Bu dizenlemeler gegeticari
amagclarla gonderilen veri, ses ve goruntu iceretilekin gonderilebil-
mesi icin alicilarin énceden onayinin alinmasi kaektedir. Avrupa
Birli gi'nin 2002/58/EC sayili Direktifi'n& uygun olarak diizenlenen bu
madde ile lgiden onay alinmaksizin pazarlama ve reklam iceeldkt-
ronik ileti gonderilmesi yasaklangtir. Avrupa Birligi Direktifi'ne gore
elektronik ileti gonderme kapsaminda iki yontem wlggmaktadir.
Bunlardan ilki “opt-out” yontemidir. Bu yontemdeial ilk iletiyi aldik-
tan sonra red hakkini kullanir ve bir daha ilethak. ikincisi ise “opt-

12 31.07.2002'de yirirfge giren, Avrupa Parlamentosu ve konseyinin 200&68/
sayili ve 12.06.2002 tarihli, “Kisel Verilerin Islenmesi ve Gizlilgin Korunmasi
hakkindaki Direktif” metni icin bkz.:

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/;ELX_SESSIONID=TnJJJhLKTJyz2RPTyy4BQX4T12H3Gmn
vhssNpmYKwmgGTTQTkI!1902269029?uri=CELEX:32002L0058
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in” yontemidir. Bu yontem de elektronik ileti yolenadan evvel alici-
dan izin almalksarttir. Alicidan izin alinmadan higbir ileti gondemez.
Kanun’a gére Turk hukuk sisteminde “opt-in” yontetemel olarak be-
nimsenmtir.*®

Kanun'un 6. maddenin 2. fikrasinda esnaf ve taeirbu hikmuin
uygulanmayaga duzenlenmytir. Bu durumda esnaf ve tacirler igin
gonderilecek elektronik iletiler icin onay aranmeaftir. Fakat madde
gerekcesinde “Ancak bu kimseler de istedikleri zarekektronik posta
almayi reddetme imkanina sabhiptirler” denilmeklaagésve tacirlerin de
ticari elektronik postayl reddetme hakkina sahgtuklari anlailmakta-
dir. Buna gore tuketicilere ileti gbnderirken 6imizgart olmasina kam
tacir ya da esnaflara elektronik ileti gonderirké@m izin almaya gerek
yoktur. Yani Kanun, esnaf ve tacirler icin opt-aigtemini kabul etngt
tir. Ileti gonderilir ve alici almak istemez ise sistemdekar.

Alicidan onay alinmadan ticari elektronik ileti gt@men, elektro-
nik ticari faaliyette bulunan kilere Kanun’'un Cezai Hukumler keh
12. maddesinin 1 inci fikrasinin a) bendi uyaribaa liradan be bin
liraya kadar idari para cezas! uygularachizenlenmtir.

4.2.1. Kanunun ydrarliginden once olgturuimus veri ta-
banlari

Kanun'un Gegici 1. Maddesi ile Kanun’'un yuriglinden once
olusturulan veri tabanlari ile ilgili olarak da duzemle yapilmgtir. Bu
madde Bu Kanunun yurirlge girdigi tarihten 6nce, ticari elektronik
ileti gonderilmesi amaciyla onay alinarak giurulmus olan veri ta-
banlar hakkinda 6 nci maddenin birinci fikrasi ulgnmaz.” seklinde
olup Kanun’un yurdrlik tarihi olan 01.05.2015 tanidben once elektro-
nik ileti génderilmesi icin alinan onaylarin gedegi korunmy ve bu
Kanun’un kapsaminda gerekli ongleminin dsinda birakilmgtir.

4.3. Ticari Elektronik Tletinin Icerigi

Alicidan alinan onay ile gbnderilecek olan elekikoitetinin ice-
rigi birbirine uygun olmak zorundadir. Yine Avrupa IBirnin 2002/58/AT

3yrd. Doc. Dr. Ozgir Biyan, Elektronik Ticaret Karuinun Getirdikleri: Bazi Husus-
larda Gorg Paylgimi, Legal Mali Hukuk Dergisi, Sayi 120, Aralik 20%y.7.

4 Bagci a.g.m.
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sayill Direktifi’'ne uygun olarak diizenlenen bu meadké alicidan hangi
mal ve hizmetle ilgili ve hangi konular icin onalranis ise sadece bu
konularda ticari elektronik ileti gonderilmesi dienmitir.

Bu maddenin 2. ve 3. fikrasiyla iletide, hizmeglagcinin tanin-
masini sglayan bilgiler ile egilebilir durumdaki iletsim bilgilerinin yer
almasi ve habergenenin tirine bz olarak, iletinin konusu, amaci ve
baskasl adina yapilmasi halinde kimin adina yapiid iliskin bilgilerin
de yer almasi gerelgi belirtiimistir. Kanun gerekgesindeBbtylece ah
cl, kendisine gelen elektronik iletinin sahibinnigabilecektir. Gerekiti
ginde de irtibat kurabilecektir’denilmektedir. Gerekgeden de agnla-
cagl Uzere bu madde ile kanun koyucu alicinin kendigi@len maillerin
kimden geldgini ve bu kgiler ile irtibata ge¢cmek isteginde kullana-
bilecezi bilgileri edinmektedir. Bu sayede alici tanimadisilerden ge-
len maillerden kurtulacak ve gelen ticari icerikéitiye daha 6nce onay
verip vermediini anlayabilecektir.

Alinan onayin icegi ile gonderilen verinin farkli olmasi duru-
munda elektronik ticari faaliyette bulunarsilere Kanun’'un Cezai Hu-
kimler baghkh 12. maddesinin 1 inci fikrasinin a) bendi upaa bin
liradan be bin liraya kadar idari para cezasi uygulagachizenlenmyg-
tir. Bir defada birden fazla §ye onay alinmadan veya onayla gma-
yan bir ileti génderilmesi durumunda Kanun’'un Celdakumler balikli
12. maddesinin 2. fikrasinda s6z konusu para cerekatina kadar art-
tinlarak uygulanagani duzenlemitir. Uygulamada ileti gonderiminin
isin dogas! gergi bir kerede toplusekilde yapildgl distndlurse ileti
onayinin alinmamasi halinde uygulanacak standart ghra cezasinin
10.000 TL ile 50.000 TL arasinda bir bedel ofadeabul edilmelidir'®

4.4. Alcinin Ticari Elektronik Tletiyi Reddetme Hakki

Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun&irmadde-
sinin 1.fikrasi ger@ alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekce goster
den s6z konusu elektronik iletileri almayi reddeabbsektir. Ayni mad-
denin 2. fikrasi hizmet gkyiciya, red bildiriminin kolay ve Ucretsiz
olarak iletiimesini sglama ve gonderdi iletide buna ilgkin gerekli
bilgileri sunma yukumlalgi getirmitir. Bu sayede aliciya ilave bir
masraf yikletilmekten kaginilgtir.

> Bagci a.g.m.
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Kanun’un 8. maddesinin 3. fikrasi ise red talelbakip eden Ucsi
gunu icerisinde aliciya gonderilen elektronik Ikin durdurulmasi ge-
rektigini dizenlemgtir. Ret bildirimini takip eden Uc¢sigund icinde
elektronik iletiler durdurulmaz veya elektronik d@it faaliyette bulunan
Kisi ret bildirimini iletisim araclar ile kolay ve Ucretsiz olarak gonderil-
mesi s@lanmaz ise elektronik ticari faaliyette bulunasilkre Kanun'un
Cezai Hukimler bgukli 12. maddesinin 1 inci fikrasinin ¢) bendi uya
rinca iki bin Tdrk lirasindan on beédin Tirk lirasina kadar idari para
cezasl uygulanacaktir.

5. Araci Hizmet Sglayicilarin Yukamlulukleri

Kanun'un 9. maddesinin 1. fikrasiAfaci hizmet sdayicilar,
hizmet sunduklari elektronik ortami kullanan gergektizel kiler ta-
rafindan sglanan icerikleri kontrol etmek, bu icerik ve i¢geikonu mal
veya hizmetle ilgili hukuka aykir bir faaliyetim yla durumun s6z ko-
nusu olup olmagini arastirmakla yukamlu daldir.” seklinde olup bu
dizenleme ile aracl hizmetgayicilarin sorumluluklari azaltilrgtur.

Ayni maddenin 2. fikrasinda araci hizmeglagcilarin yukamlu-
lUklerinin ¢ikartilacak olan bir yonetmelikle bédinecgi belirtilmistir.

6. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun ile getirilen yeni bir dizenleme ise elektkoticaret faali-
yetinde bulunan kilerin, elektronik ticaret ¢ercevesinde yagmldugu
islemler nedeniyle elde egfikisisel verilerin saklanmasi ve guvetilile
ilgilidir. Kanun’'un 10. maddesinin a. fikrasi g@reelektronik ticaret
cercevesinde elde ettiklerisigel verilerin saklanmasi ve guveiliso-
rumlulugu hizmet sglayicilara yuklenmtir.

Yine Kanun’un 10. maddesinin b. fikrasindaisel verilerin onay
olmaksizin dguncu kilere iletiimesi ve bgka amaclarla kullaniimasi
yasaklanmytir. Hali hazirda Turk Ceza Kanunu ve Turk Medeankinu
ve diger bazi kanunlarda ¢isel verilerin korunmasi ile ilgili hikumler
bulunmaktadir. Kgisel verilerin yaylimasi ile ilgili Tirk Ceza Kanun
dizenlemesi gege kisisel verilerin amaci dinda kullanilmasi yasaktir.
Elektronik ticaret nedeniyle elde edilersikel verilerin bakalarina ile-
tilmesi ve baka amaclarla kullaniimasi Kanun ilesikerin onayina
baglanmstir.
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SONUC

Gelisen bilgi ve iletsim teknolojileri ile elektronik ticaret hayatin
neredeyse tum alanlarinda kullaniimayaldramstir. Elektronik ticare-
tin kullanilmaya bglamasi ile hukukun tim alanlarinda yeni tanimlar
ortaya cikmgtir ve su anda yudrdrlikte olan kanunlarin yeni c¢ikan bu
tanimlara yeterli olmagdi aciktir. Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi
Hakkinda Kanunglektronik ticarete glveni arttirmak yean yururlikte
olan kanunlar ile ¢bzilemeyen sorunlarin ¢ozulmeisi, Avrupa Bir-
ligi'nin elektronik ticarete dair hukimlerine paratdarak cikartiimgtir.

Kanun metninden anddacasl Uzere elektronik ticaret ile ilgili ola-
rak yeni yonetmelikler de cikartilacaktir. Kanunwnan ki eksiklikleri-
nin ¢ikartilacak olan yonetmeliklerle tamamlanngeekmektedir.
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